英國費爾森（Feltham）少年監獄參訪紀實

黃典獄長永順
、丁編審榮轟
、周專員石棋

壹、費爾森（Feltham）少年監獄之現況
費爾森少年監獄是由Ashford看守所及Feltham Borstal監獄在1990/1991合併而成，監獄目前的教化措施含有教育（全時/部分）、工廠作業、建築、農場及園藝、方面的技能訓練，以及受刑人行為改善諮商，還有思考改善技術（ABC模式）。該監獄特別實施志工計劃，透過志工協會組織(Society of Voluntary Associations)，提供一對一教學，戒毒諮商及釋放前講習等。該監獄相關資料條列如下：

現任典獄長：Andrew Cross

核定容額：761人

目前收容：650人

職員人數：約500名（制服人員約佔一半250名）

職員與收容人比例：1：1.3 

戒護人力與收容人比例：1：2.6

收容對象：該管法院管轄所指定執行的少年收容人及被告

貳、參訪紀實

在英國駐臺貿易文化辦事處的安排下,於五月十八日上午參訪該國監獄，由於我們一行有十八人,英國矯正局在考量參訪人員的安全後,決定將參訪人員分成二組，一組由本部黃司長徵男帶隊前參觀往本東維爾監獄（Pentonville）參訪
，另一組由嘉義監獄黃典獄長永順帶隊（成員包括吳典獄長正坤、詹簡任視察哲峰、黃副所長建裕、丁編審榮轟、游組長玉梅、周專員石棋及賴調查員擁連等）前往費爾森少年監獄（Feltham）參訪。

    參訪行程中受到該監Rippen副典獄長熱情的接待與陪同參訪,在參訪過程中他逐一介紹其內部設施、管理情形與人員編制,Rippen副典獄長亦提到該監獄因收容的是少年，其年齡範圍包括十五至二十一歲,為方便管理與教導，監方把十五至十八歲之少年與十八至二十一歲少年以圍牆分隔成二區，互相不接觸。以下將從幾方面來做介紹：

1、 在硬體設施上：

該監獄主要是負責收容少年犯，故在硬體建設上除有一般之睡覺休息用之舍房外，較注重少年之輔導與授課所需專屬教室的設置及休息時所需之運動或休閒設施。每棟的舍房中有佈置温馨之交誼廳，裡面有書報、雜誌可供少年閱讀，較特別的是每棟舍房中均有撞球台供少年休閒時娛樂用,每個房間收容一個少年,房內並有簡單之洗手槽與馬桶,另外在每個人的舍房中均設有電視,觀看時間則由監獄控制。在運動設施方面有體育館及運動場供收容少年打籃球、踢足球等。除有健身房供少年鍛鍊身體外,職員亦可利用中午休息時間使用該健身房之設備，其他相關教化場所亦均有專門的教室供輔導或訓練使用，各種硬體設備可謂相當完備。

2、 戒護管理上：

由於費爾森少年監獄（Feltham）是收容少年犯，前面亦已提到其職員人數與戒護人力（制服人員）比率，其因戒護人力相當充裕（1：2.6）所以可以充分掌握收容少年的狀況。且其制服之職員中，亦有相當多數之女性職員，這也是與我國有所不同之地方，再者該監每個月平均對舍房進行十次之抽查，檢查是否有違禁品與危險物品。較特殊的是在參訪中巧遇二次突發少年拉扯之戒護事故，當緊急警鈴響起，支援之6至7位戒護人力馬上趕到現場，這是令我們印象最為深刻的地方，其副典獄長亦隨身携帶對講機以掌空全監囚情，相關單位均定時向其回報，可見其管理相當嚴謹與有制度。 

3、 教化輔導上：

該監相當重視在收容中少年之輔導與生活技能及識字及數字能力之增強，同時也強調藝術、音樂之陶冶，可說是全方位安排的課程內容，對於收容少年社交技巧上特別著重，在所有課程中所佔之比重最重；同時其亦有宗教教育方面之輔導課程，監獄中設有天主教、基督教、回教等各種宗教專屬教堂，可供少年做禮拜之用，對於各種音樂、藝術課程均採小班制，不超過十人，以簽訂契約的方式，委請大學輔導等相關科系專業人員入監從事輔導工作,除有專門之輔導教師外，亦運用大量志工，入監做義務輔導老師。

參、特別照護計劃──反恃強欺弱計劃（Anti Bullying Programme）

    在參訪中丁編審特別徵詢該監的輔導措施，費爾森（Feltham）少年監獄從事一「反恃強欺弱之特別照護計劃」，其內容主要分為下列幾方面：

1、 告知收容少年在機構執行或拘禁中那些行為是不被允許之類型：

（1） 背對職員或與職員爭執，

（2） 與職員做運動之友誼賽，避免身體之碰撞，

（3） 吵鬧之行為，

（4） 對職員或其他收容人做無禮或不尊敬之行為，

（5） 在舍房中喊叫，

（6） 舍房中之清潔未達標準，

（7） 濫用舍房中之緊急鈴，

（8） 從舍房之窗戶丟出任何物品，

（9） 在舍房中有任何未經允許之物品，

（10） 停留於任何未被允許的地方，

（十一）白天要把床舖整理好，保持到晚上休息時，可以躺在床上，但不可以躲在床下。  

2、 對收容人管理方式之二大原則

（1） 構構提供給予收容人一的安全無慮的環境，

（2） 機構分配一個收容人有一個別輔導他的職員。

3、 提供收容人一個思考影響行為的「ABC模式計劃」，來訓練收容人思考事情有很多可能之發生原因，常因個人既有之信念，產生不同的行為反應之結果

何謂「ABC模式計劃」？其主要內容如下：

（一）「A」是指「Activating event」，即是指一個事件或情況對我們發生。

（二）「B」是指「Belief」，即指此一事件之發生，我們本身此事件之主觀想法或解釋。

（三）「C」是指「Consequences」，即指我們本身對此一事件所做出反應的行為或動作，乃是建立在我們對此一事件已有之信念或認知。

   反應模式如下：

	Activating Event（事件）
	Belief（信念）
	Consequences（回應）

	Noise downstairs (at night)
	Burglar
	Call police/hide


	
	Dog/cat
	Turn over/sleep

	
	Children
	You see to them


即如果樓下有吵雜聲不同的信念會產生不同的反應：

第一種信念：如認為此聲音是小偷，則其行為之反應可能會是打電話叫警察或是躲起來。

第二種信念：如認為此聲音應該是貓或狗，則其行為之反應可能只是轉個身或繼續睡覺。

第三種信念：如認為此聲音應該是小孩子的聲音，則你可能下去看他們。

此一模式之訓練即是讓他們自己可以檢視自己所為之恃強凌弱之事件，自己在信念上思考上可能有許多狀況，如果採用不同的信念，則會產生不同的行為反應結果。

三、界定什麼是恃強凌弱（Bullying）之行為？

有關費爾森少年監獄界定恃強凌弱（Bullying）其主要依據下列二個標準去判斷：

（1） 某人覺得那行為讓其覺得不安全。

（2） 某人覺得那行為是他們必需要去做他們不想要做的事情。

而一般符合此一行為之標凖。其類型如下：

（1） 故意忽視某人，

（2） 強迫某人帶毒品進入監獄，

（3） 謾罵（Name-calling），

（4） 散佈關於某人之謠言，

（5） 攻擊某人，

（6） 恐嚇某人，

（7） 向某人收保護稅，

（8） 從自己舍房窗戶喊叫恐嚇某人，

（9） 向某人施壓使其向自己挑戰，以證明他的勇氣，

（10） 在他人背後說其壞話。

4、 在反恃強凌弱之計劃中，其最要之施用於收容人之訓練如下：

    （一）對於其恃強凌弱（Bullying）之行為，使其填寫針對其行為長期與短期所產生之正面（gains）與負面（costs）之結果。如下圖所示：  

	
	Short Term
	    Long Term

	Gains（Positive Consequence）


	
	

	Costs（Negative Consequence）
	
	


（二）讓其自己陳述回想在何種狀況容易產生恃強凌弱（Bullying）之行為（如在高的壓力下、要加深某人之印象時）。 

（三）接下來之步驟是如何使其放輕鬆之技巧。主要是承認這行為，且使自己保持平靜，不要有壓力，依照下列之方式來練習放鬆自己：

1、 身體放鬆之練習步驟：即從腳開始，先抓緊每一組之肌肉，然後再放鬆，如此重複二次，再移到下一組 的肌肉去放鬆。

2、 心靈之放鬆之練習步驟，首先閉上眼晴而做下列之心靈放鬆：

A.想一個讓你覺得安全的地方，這地方可以是真實的或是想像的地方。

B.畫自己在一個安全的地方。

C.想像自己身處一個好看的環境。

D.想像自己在傾聽所有之聲音。

E.想像自己在感受所有之氣味。

F.想像自己感覺到所有的情感。

G.想像自己坐著觀看或散步在自己安全的地方。

H.把自己之想像集中在聲音、味道和感覺上。

I .讓自己想像停留在認為是舒適的安全地方。 

（四）將引起自己去恃強凌弱之危險因素，請當事人寫出來，包括下列四方面：

1、 引起自己去恃強凌弱之情況。

2、 引起自己去恃強凌弱之想法。

3、 引起自己去恃強凌弱之感覺。

4、 引起自己去恃強凌弱之行為。

（五）「放自己在別人的鞋子中」（Putting yourself in someone else’s shoes）：讓自己思考，如果角色互換，自己被欺負之感覺。

（六）最後即是對課程之回饋：這也是相當重要的部分，包括下列四方面之回饋：

1、 我已經學到些什麼。

2、 我已經如何的改變。

3、 什麼是好的。

4、 什麼是壞的。

肆、英國對新收進入監獄之收容人之評估照護計劃（ACCT Care Plan）

    有關英國對於新收入監之收容人其亦有一套評估照護計劃，其稱為ACCT照護計劃（Assessment, care in custody and teamwork），即指在收容中對於容人之評估照護計劃與其團隊。其主要內容與步驟如下：

1、 ACCT之實施主要有二個目的：

（1） 關心和保持收容人安全形態之計劃。

（2） 是屬於立刻行動計劃。

2、 是屬二十四小時之分類評估面談，並需在二十四小時內做出完整之個案報告，以做為個案危險等級之指標依據。

3、 擬定當前照護計劃。

4、 再一次確認（Review）。

5、 結束照護計劃（Closed Care Plan）。

6、 當事人之資訊分享和私秘文件之制作。

7、 紀錄其每天與其他收容人、職員之互動情形，包括觀察、自傷等意外事件之紀錄等。

此計劃與我國之新收入監調查分類相類似，惟其較強調關心收容人之身體及心理健康狀態之照護與緊急處理，其個案調查報告必需在二十四小時內完成。我國則花較長之時間來觀察與調查，在行刑累進處遇條例規定不得逾二個月。二者各有利弊，英國較注重時效性,可以迅速針對個案之狀況加以掌握,但是卻可能觀察或了解不個徹底；相反的,我國時間較充裕,對於個案可以了解較深入,將來在技能訓練或生活輔導上較可以依其背景資料擬定妥善處遇計劃,可是在時效上,則不如英國,因此國內各監所對於有特殊背景的個案,必須儘快加以了解與調查,才能在教化及戒護上發揮應有之效果,並減少事故之發生。 

伍、結語

在最後結束參訪座談會中（同時在該監簡報室與該監科室主管共進午餐），除了雙方交換彼此之工作心得外，我們對於英國之犯罪矯治機構也有更進一步與深刻的認識，尤其Rippen副典獄長於參訪行程中所發生少年拉扯事件深感抱歉外，其亦認為英國之獄政在管理上，似乎對於少年受刑人太過於仁慈與寛鬆，因此在管理上難免會有戒護事故發生。由於參訪監獄時應準備事項明訂備身分證明文件訂需將所有個人物品置於保管箱,因此無法拍照，及將該監獄的相關設施以照片的方式與矯正人員分享；惟再參訪過程中，該監的副典獄長特別提到中國大陸的少年司法委員會亦將於隔天到該監獄參訪,殊屬巧和,同時也顯示對岸的矯正機關也積極的到國外取經,吸收先進國家的矯正實務經驗,這也是值得我們特別注意的地方。

� 黃典獄長永順現服務於台灣嘉義監獄。


� 丁編審榮轟現服務於法務部矯正司。


� 周專員石棋現服務於法務部矯正司。


� 詳細該監參訪見聞請參閱矯正司黃司長所著「英國本東維爾監獄參訪紀實」,文刊於矯正月刊第一四九期。
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